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1. PRESENTATION DE 'ENQUETE

893 réponses, deux mois d’enquéte

Dans le cadre de notre démarche qualité de 'accueil, récompensée par le label Marianne, nous mettons en

place tous les ans une enquéte de satisfaction afin de pouvoir continuer & nous améliorer.

L'enquéte de 2017 s’est déroulée en mai et en juin. Nous avons récolté 893 réponses.

Il s’agit d’'une enquéte en ligne, réalisée avec le logiciel Sphinx, avec le concours du secrétariat général de

modernisation de |'administration publique.

Votre satisfaction globale de la BU

I Tout 4 fait satisfait
I Plutét satisfait

Pas vraiment satisfait
I Pas du tout satisfait

Une enquéte qui va nous permetire de nous améliorer

Nos axes d’amélioration prioritaires :

=
=

44443 0

48

Modifier nos régles de prét dés la rentrée.

Continuer & améliorer notre médiation, notamment pour mieux vous faire connaitre nos ressources
électroniques.

En collaboration avec le service du patrimoine, mettre en place des capteurs de bruit en salle
Jaune pour éviter que le bruit ne se propage dans d’autres espaces.

Faire des rondes plus souvent pour réduire le bruit dans certains espaces.

Renforcer notre communication sur tous les services que nous mettons en place.

Refondre notre site internet.

En collaboration avec les services du patrimoine et de la logistique, améliorer le confort de certains
espaces, notamment les toilettes.

Proposer plus de formations et de visites.

Réfléchir & 'amélioration de notre signalétique (notamment en réimprimant des plans de la BU
mais pas seulement I).

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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2. VOTRE FREQUENTATION DE LA BU

Plutdt trois fois parsemaine_
Flutdt une fois parsemaine _
Plutdt unefois par mois -jzﬂ.nz

Flutdt une fois par trimestre .?.1?{,

Plutdt une fois par an HE.E‘H,

Je ne fréquente jamais |a .
bib|iuth‘eque.|2-2"‘"

Lorsque vous fréquentez la BU ...., les horaires sont-ils adaptés a votre rythme de vie 2

Plutdt trois fois parsemaine

Plutdt une fois parsemaine

Plutdt une fois par mois

Plutét une fois partrimestre

Plutdt une fois paran

Je ne fréequente jamais la bibliothéque.

Total

=]

20 40 60 80

B Qui, tout & fait W Qui, plutdt P9 Hon, pasvraiment B Hon, pasdutout

100
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3. LES HORAIRES

Les horaires sont plutot adaptés a votre rythme de vie

I Cui, tout a fait
I Oui, plutst

[0 Non, pas vraiment
I Mon, pas du tout

Les horaires de la bibliothéque sont-ils adaptés a votre rythme de vie 2

Mais, pour certains d’entre vous, nos horaires pourraient encore étre

ajustés

Lorsqu’ils ne sont pas adaptés a votre
rythme de vie, quelles en sont les raisons 2

La bibliotheque ouvre trop tard en 1867
semaine (9h). l ¢

La bibliothéque ferme Imp tit en
La bibliothéque ouvre trop tard Ie
samem{wh .jmf
La bibliothéque ferme trop ot _
samedi(17h30).
ure-J 9%

Dans « autre », vous nous demandez d’ouvrir
les dimanches et/ou d’ouvrir normalement
durant les vacances.

Tout au long de I'enquéte, vous étes
plusieurs & nous faire des remarques sur nos
horaires :

« Les horaires de la b&éléo’fhéqow Sont & mieui penser,
Lhoraire de ﬁmwﬁf/@ & 21h; voire 22k, seract plus que

nécessaire ! «

« Jalmerais que la ééélém,‘hégm fwm& plus tard ens
semaine et le smmedi ausst: Ft ponrquot pas gw’dée ouwre
le dimanche aunssi.»

« Pméonﬁer les horaives, la Bu de Paris § est EXCELLENTE,

clest domumage quelle ferme t5t (surtout le sameds). »

« Les horaires dowverture en WW/ le samedi et
pendant les vacances scolaires»

« Je suds trés pénalisée par &bferme’mm estivale et pendant
les vacances de Noél. »
« St fe souhaite améliorer quelque chose ca serait les

horaires diouverture et famee les samedis pourquol pas
opter pour S & 18h. »

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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4. VOS INTERACTIONS AVEC LE PERSONNEL DE LA BIBLIOTHEQUE

Vous étes nombreux a étre trés satisfaits des échanges que vous avez
avec nous :

Avez-vous déja eu contact avec un agent
de la bibliothéque (aux bureaux
d’information, dans les espaces de la
bibliothéque, par courriel, par téléphone,
sur Facebook) 2

Comment jugez-vous vos échanges avec
le personnel de la bibliothéque 2

I Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait

[0 Pas vraiment satisfait
I Pas du tout satisfait

N Oui
I Mon

Lorsque vous n’étes pas tout a fait satisfaits de ces échanges, vous
nous dites comment nous améliorer :

Lorsque vous étes plutdt satisfait de ces échanges, Lorsque vous n'étes pas vraiment satisfait ou pas

pour que vous soyez tout & fait satisfait de vos du tout satisfait de ces échanges, votre
échanges avec la bibliothéque, que faudrait-il
améliorer 2

insatisfaction concerne :

La cordialité des échanges-
La satisfaction de votre demande_
Le temps dattente -jzﬂ.nz
autre-JJH] 10.0%

La cordialité des échanges

-
Lasatisfaction des demandes_
Le temps d'attente _:2?.9‘/,

Autre l 1.3%
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Plusieurs de vos remarques portent sur vos relations avec nous :

Vous étes nombreux & avoir profité de
cette enquéte pour remercier les agents
de la bibliothéque

« Jajoute que le personnel est charmant et toujours
MPOWZ& »
« Le service et Le personnel sont trés aimables. »

« Le personnel est adorable, do’:fwm’é&e et toujours &
100% pour nous alder. Merct bea//moa,[& »

« Tout est MM& ! Personnel aﬁréable ! Merci
MWW ! Lameilleure [zééléoﬂr/égm !«

Merci pour tous ces retours qui nous
donnent envie de continuer & faire
encore mieux !

Certaines de vos remarques nous
donnent des pistes pour continuer &
améliorer notre accueil :

=> En augmentant nos passages dans les
salles pour mieux réguler certains usages
(bruit, nourriture).

=> En ne multipliant pas les appels
micros qui peuvent vous déconcentrer
lorsque vous travaillez.

=> En parlant moins fort lorsque nous
parlons entre nous.

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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5. LES NOUVEAUX ESPACES ET LES NOUVEAUX SERVICES DE LA BU

Depuis novembre 2016, la bibliothéque vous propose de nouveaux espaces et des nouveaux services.
Lenquéte de satisfaction 2017 a permis d’évaluer votre satisfaction sur ces nouveautés. Les questions
portant sur les nouveaux services et espaces n'ont été posées qu’'aux répondants étant allés a la
bibliothéque depuis les travaux de 2016.

Espaces de Salle Noire Salle Jaune Accueil Salle Helen Keller
travail en groupe
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Votre avis sur les nouveaux espaces

La salle Helen Keller (salle avec un équipement spécifique)

Le hall d'accueil de la bibliotheéque

-
h_
I
_—

La salle Noire

Les salles de travail en groupe (Amérique, Asie, Afrique,
Océanie, Europe, Antarctique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

" Espace jamais utilisé M Pas du tout satisfait B Pas vraiment satisfait ¥ Plutdt satisfait M Tout & fait satisfait

Votre avis sur les nouveaux services : des services encore peu utilisés

Les ports USB & votre disposition 2 i
Les prises électriques & votre disposition 2 =
Les ateliers de conversation en anglais 2 _
Les ateliers de conversation en frangais 2
L’impression par wifi =
La VOD (service de vidéo a la demande) 2 ‘
Le prét d’ordinateurs portables 2 I
La réservation des salles de travail en groupe (Amérique, r
Antarctique, Europe, Asie, Océanie, Afrique) 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1 Service pas encore utilisé M Pas du tout satisfait M Pas vraiment satisfait = Plutdt satisfait M Tout & fait satisfait

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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6. LE CONFORT DES ESPACES

Votre évaluation du confort des espaces :

Dans les espaces, comment évaluez-vous ¢

La luminosité 2

Le nombre de prises électriques 2
Le niveau sonore 2

La connexion internet 2

Le confort des mobiliers 2

La propreté 2

La température 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Pas du tout satisfait B Pas vraiment satisfait 1 Plutdt satisfait M Tout & fait satisfait

Vos remarques sur le confort des espaces :

- les toilettes sont viaiment trop sales !
B - Des étudiants parlent trés fort.

re ccnfcrt eur
iaiabon b|b||0theque ageale .. | - I fact soit trop chaud, soit trop froid,

élecrique Etudiant ==t t I tt chaud table scc.e
probléme salle olnete ..., I OmWMﬁoméréodm%W%

e internet sale espace prlse connexion

tnouveau faut:-ml temperature I|:-L|;':-EE:-::'_:':_ - IéfWMW&MV@V@MW&O%W&VM

, ' ' - way’ipow[eflec’r’wmy&érmy/
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7. LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE ET L'UTILISATION DE NOS SERVICES
DOCUMENTAIRES

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes 2

"Je sais comment faire pour accéder a un
livre situé dans le magasin 1 (en réserve)."

r‘r

"Je trouve facilement les documents en
rayons lorsqu'ils sont disponibles."

"Je sais utiliser facilement le catalogue en
ligne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

® Pas d'accord du tout ® Plutdt pas d'accord ™ Plutét d'accord

B Tout & fait d'accord  Non réponse

"Je sais me servir des ressources électroniques de la BU."

Je trouve I'outil de réservation en ligne des salles de travail
(application Affluences) utile et facile d'utilisation.

Je vais sur la page Facebook de la BU et 'y trouve des
informations qui m’'intéressent.

J'utilise mon compte lecteur et je connais ses fonctionnalités
(prolongation, réservation...).

Je me repére facilement sur le site internet de la bibliothéque.

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Non concerné ®Pas du tout d'accord  ® Plutét pas d'accord Plutét d'accord ™ Tout & fait d'accord ™ Non-réponse

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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Vos remarques sur la recherche documentaire et nos ressources

documentaires:
recherche
cenice lIVIE base

:=blb||0théq Lle électroniqu

ressource

étudiant

o

[41]

Les +:

= Vous nous remerciez souvent pour la qualité et la

diversité des ouvrages que nous vous proposons.
= Vous appréciez la possibilité de faire des
suggestions d’achats.

Des axes d’amélioration :

= Rendre le rangement des livres plus simple.

= Augmenter les droits de prét pour les étudiants de Paris 8 et les lecteurs extérieurs.
= Augmenter la visibilité de nos ressources en ligne, en proposant par exemple des tutoriels en ligne.

= Mieux communiquer sur les services que nous vous proposons.
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8. LES FORMATIONS

Avez-vous déja suivi une formation a la recherche
documentaire organisée par la bibliotheéque ¢

I Qui
I Mon

Comment jugez-vous cette ou ces formation(s) 2

I Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait
[0 Pas vraiment satisfait

Lorsque vous n'étes pas vraiment satisfait de la formation
suivie, votre insatisfaction concerne :

Les outils mis a disposition 15,0%
La durée de la formation 200%

Le confort de la salle-0,0%

Altre -l]E,EI‘H,

Lorsque vous étes plutdt satisfait de la formation, que
faudrait-il améliorer pour que vous soyez pleinement
satisfait des formations 2

Lapédagoagie
Le contenu
Les outils mis & disposition

Ladurée delaformation

Le confort dela sallel?.ﬂ.
autre J 8.9

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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9. LES VISITES

Avez-vous déja bénéficié d'une visite de la bibliothéque 2

I Cui
I Mon

Comment jugez-vous cette ou ces visite (s) ¢

B Tout & fait satisfait
I Plutét satisfait
[0 Pas vraiment satisfait

Lorsque vous n'étes pas vraiment satisfait, votre
insatisfaction concerne :

—

Le contenu

La durée de 3 visite -321 4%

Autre =0,0%

Lorsque vous étes plutdt satisfait, que faudrait-il améliorer
pour que vous soyez pleinement satisfait des visites 2

L'animation de la visite

Le contenu

-
—
La durée dela visite JJ | |25.7%
Autre S 7.1
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10. LE PROFIL DES REPONDANTS :

80,5% des répondants sont membres de I'Université de Paris 8. 11,9% viennent d’une autre Université et
7,8% ne sont membres d’aucune Université.

Profil des répondants appartenant a I’Université de Paris 8

LIFR AES - Economie et Gestion

s £0) L5 1%
L' UFR Arts, philosophie, esthétique | NIIIIe 4
L'UFR Culture et cnmmunicatinn(CC}mE,BK
L'UFR Droit nﬁ.ﬁx
L'UFR Langues et cultures étrangéres ‘11 4
(LLCE-LEA) A%

L'UFR Mathématiques, Informatique, _-j 55
Technologies, Sciences de Informat. .. U

L'UFR Psychologie 0 |10.3%

L'UFR Sciences de 'Education, .
Psychanalyse et ComiFrancais Lan. .. .]4-54

L'UFR Sciences dulangage [SDL}“ 472%

L'UFR eriTES (études, recherche et_l]1 o
ingénierie en territoires — environne. .. s

L'UFR Textes et Sociétés 1- 17.8%

L'Institut d'enseignement & distance .
(D) b 40%

L'Institut d'études européennes [IEE}“ 1.2%

L'Institut Francais de Géopaolitique .
(FG) 1 07%

LIUT de Montreuil0.1%

I Etudiant en licence
I Etudiant en master
[ Doctorant
I Enseignant
I Personnel

LIJT de Tremblay-en-France-0,0%

L'Ecole doctorale Pratigues et1 16%
théories du sens | e

L'Ecole doctorale Esthétique, 41]3?
sciences et technologies des aris 7%~
L'Ecole doctorale Sciences sociales “ 1.2%

L'Ecole doctorale Cognition, langage,

intéramind 0.9%

ALtre —| 1.6%

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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Profil des répondants issus d’une autre université :

I Etudiant en licence
I Etudiant en master
[ Doctorant

I Enseignant

[ Personnel
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11. ET POUR FINIR : UNE BOITE A IDEES

Si vous deviez améliorer une chose pour I’année prochaine, ce
serait :

étudiant ...
ouverture tollette prise h

connexion sglle prét horaire

&

i)
T

propreté samed

= Réfléchir a nos régles de prét :

-« Emprunter plus lo@t@z«{% plus de livres »,

-« Pouvolr prolmﬂer_pw Zonﬁtw »,

-« Une semaine de plus pour les lecteurs extérieurs ! »

-« Empranter plus longtemps des DV Ds. »

-« lfaudrait envoyer des alertes quand nos préts sont presque i terme pour que nous woublions pas de les rendre
atemps. »

= Améliorer la propreté des toilettes.

= Lutter contre le bruit dans certains espaces de la BU.

= Clarifier les fonctions par espace avec des niveaux sonores différents selon les
endroits :

-« Lasalle jaune serait claivement un espace de discussion, detmww’édejmwp@ o le bruct ne nous serait pas
reproché (méme & Lendroit ot ily a des tables). Les autres espaces seratent clatvement des espaces de travail en
stlence. »

-« Des zones dédiées" haut nivean de silence". »

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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= Des remarques sur certains de nos fonds documentaires :

-« Avoly plus de ressources électroniques en informatique. »

-« Avoly un pble mathématiques appliquées aux sciences sociales »

-« Lijout de manuels scolaives pour les masters MEEF (niveaw collége surtout). »

-« Plus depresse »

-« Des abonnements aux revues de linguistique de Gruyter permettant de consulter les articles les plus récents. »

-« Acheter des owvrages récents qui sont publiés sur Lannde écoulée »

-« Ewrichiy radicalement le catalogue juridique de la bibliothéque. »

-« Plus de choix pour les dvd de films frangais style flims dinutenr »

- «Ilyatropde codes %dﬁ%rmtr endroits. »

-« Augmenter les ouvrages qui ne sont pas e relation avec les enseignements »

-« Powrquol pas wi plus large choix de Bandes Dessindes et de périodiques. »

-« Faciliter liccés anx périodiques actualisé en support papier comme avant dans toutes les matiéres »

-« Plus dbuvrages en musicologie. »

-« Plus dvuvrages en didactique du FLE et sur Lenseignement dipprentissage de Linterculturel »

-« Plus dvuvrage dans le domaine médico-social. »

-« Plus de livres en géographie. »

-« E'taﬁ‘er le choix en "songbook’; en partitions et en COs de maniére générale »

= «iyatrpde livres en magasin ! »

=« Jabmerais avoir plus de lLvves mw/(ﬂla/x/»

-« Commander plus douvrages en langue étrangére..»

-« Développer le service de vidéo & la demande: plis de films en ligne, mwmhﬁwdgﬁ%ﬁuﬂow
en dehors de la faculté. »

= Simplifier notre systéme de classement et vous faciliter la recherche en améliorant
notre signalétique.

« Nous WM& & nous repérer dans les rayons aﬁw de trouver W /aulemenf les lvres. Personnellement, ce sont
toufours vos agents qui me trouvent les Livves, je Wy parviens pas seule Wré ma bonne volonté. »

= Simplifier notre site internet.

= Améliorer notre communication.

« Ié)/ a,éeaucoa,po{e[aomédétéf dans ceﬁebéémgmmgwusmfw assez mises en avant. »

= Mieux vous faire connaitre nos ressources électroniques.
« Des Wwf pour promouvoly les ressources en lgne et les rendre plus visibles, notamment par exemple sur les
derniéres AcqUisitions sur Dawsonera ou les dernieves parutions sur Cairn. Les promonvoly eﬂdemmf sur le site de
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la BU. Peut-étre proposer des tablettes réservées aux ressources en Z«ﬁm Sensibiliser les ;W% SUK CES ressources
e’lec%rom’qm car pew voive pas aéieme/ﬁwﬁ ne nous en pa/lmt Ils semblent eux ausst ne pas toujours étre au
courant des ressources que vous mettez 4 notre aé()rpow't&om »

= Réfléchir a nos horaires
= Avoir un meilleur réseau wifi

= Autres idées :

-« Pour les personnes de petite taille et les personnes en fwm roulant, un systeme pour accéder an dernier
rayonnage. »

-« Réparer les livres endommageés »

-« Plus danimations thématiques ! »

-« Mettre a disposition des étudiants des casques isolants du bruit. »

-« Proposer des ordinatenrs pour les btudiants dautres universités. »

- «Avolr le dyoct de manger ! »

-« Falre une cafétéria a Lintévienr de la bibliotheque »

=« Avoly le droit dutiliser le téléphone »

-« Avolr une tervasse fumeur »

-« Pouwolr attacher ses ordinateurs portables »

-« Mobilier pew adéquat pour des personnes de grande taille »

-« Des coussinets pour live dans les nouveanx fantenils 1! »

-« Des ateliers de conversation en allemand ! »

-« Proposer des formations en ligne & la recherche documentaire et a Lutilisation des ressources électroniques. »

-« Laconsultation des articles de fournaux est trop compliquée »

-« Mise en dvidence des nouveautés.. »

-« Quelques idées zen : une salle détente - yogay/silence ¢ des poissons rouges (Je plaisante, mais & peine) ¢ et
en dehors de la BU (devant 2) une machine & jus dorange comme il y en a un pew partout (avec oranges
fraiches). »

-« Peut-étre disséminer quelques fauteuils par cipar b prés des fenétres dans les autres salles »

-« Plus deyourtes »

-« Une salle pour faire la sieste. »

-« Pmmwwpéews:mmmmsm »

Les résultats de I'enquéte de satisfaction de 2017 — BU Paris 8
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Nous vous remercions, enfin, pour tous vos encouragements :

«Lla biéléothégm est vralment je’m'ala I»; « Bééléotﬁégm trés Aﬁréable pour travailler » ; « Le service de la
éééléot/w?gzw est L'mpeccable » ; « Mercla vous pour ces trés bons services. ». ; « La éi%éothéqw& est super! » ; « ut
7mz/w{/ bravo et mercl & toute é’égm’f& pour votre s)/mt%u'e et les %ﬁn‘r que vous ﬁ)wwsez pour nous permettre
de travailler et d'étudier dans aéhﬁréa%&: conditions. » ; et bien dautres encouragements qui nous tncitent i

continuer a nous améliorer ! Mevci !

MARIANNE

Le= engagements qualité

MERCI POUR TOUTES VOS REPONSES ! ELLES NOUS PERMETTENT DE METTRE EN GBUVRE,
DES LA RENTREE, DE NOUVELLES ACTIONS POUR POUVOIR MIEUX VOUS SATISFAIRE !
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